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Delegering av lakemedelshantering

Delegering innebir att nigon som tillhér hilso-och sjukvardspersonalen och som
ar formellt kompetent for en medicinsk arbetsuppgift 6verlater denna till en
annan person som saknar formell men har reell kompetens f6r uppgiften.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om delegering fortydligas
delegeringsforfarandet. Sjukskoterska kan, enligt patientsikerhetslagen och SOSFS
2017:37, delegera arbetsuppgifter till annan befattning som hen bedémt har
tillrickliga kunskaper for uppgiften och att det édr férenligt med kravet pa en god
och siker vird. Bade den som delegerar och den som tar emot delegeringen har
ett personligt ansvar i delegeringsférfarandet.

Delegering far inte anvindas for att 16sa brist pa personal eller av ekonomiska
skal.

Definitioner

Delegering: Nir hilso-och sjukvardspersonal med formell och reell kompetens
overliter halso-och sjukvardsuppgift till omsorgspersonal som saknar formell
kompetens for uppgiften.

Delegat: Den person som tar emot en delegerad arbetsuppgift fran legitimerad
personal. Nir delegaten utfor en hilso- och sjukvardsuppgift pa delegering sa
riknas denne som hilso- och sjukvardspersonal.

Formell kompetens: Formell kompetens innebir legitimation for yrket.
Sjukskéterskan dr den som har formell kompetens gillande uppgifter i
likemedelshanteringen.

Reell kompetens: Reell kompetens innebir att ndgon genom praktisk
yrkeserfarenhet, eller genom fortbildning erhallit kompetens f6r den uppgift som
planeras att delegeras.

Medicinska arbetsuppgifter: En medicinsk arbetsuppgift ir varje atgird som hilso-
och sjukvardspersonal utfor direkt eller indirekt i férhallande till patient, i
samband med undersékning, diagnostik, vard eller behandling och férebyggande
av sjukdomar och skador.

Hilso-och sjukvardspersonal: Omfattas av legitimerad sjukskoterska, legitimerad
arbetsterapeut, legitimerad fysioterapeut/sjukgymnast

Postadress
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Besoksadress E-post
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Otrdination: Beslut av behorig hilso- och sjukvardspersonal som ér avsett att
paverka en patients halsotillstind genom en hilso- och sjukvardsatgird
(Socialstyrelsens termbanfk)

Otdinator: Person behorig att ordinera hilso- och sjukvardsatgird (Socialstyrelsens
termbank).

Likemedelshantering: I denna rutin menas arbetsuppgifter dir likemedel hanteras
inkl. iordningsstallande, administrering och 6verlimnande av likemedel till en
person.

Giltighet

Giller f6r verksamheter inom St6d och omsorgsavdelningen i Ragunda kommun.

Syfte

Tydliggbra nir och hur delegering av likemedelshantering till omsorgspersonalen
gors, for att vara forenligt med god och siker vard.

Forutsattningar for patientsakerhet

Samverkan f6r att bedriva en god och saker vard stiller krav pa tydliga rutiner
avseende ansvar for delegering och instruktion av hilso- och sjukvardsuppgifter,
rapportering, uppfoljning m.m.

Tydliga kommunikationsvigar och kinnedom om vem som ansvarar for vad for varje
enskild patient dr en forutsittning for att uppritthalla en god och siker vard.

Rutiner for kontakt mellan omvirdnadsansvarig sjukskoterska, enhetschef och den
som mottagit en delegering ska vara kinda av samtliga.

ordinationsprocessen

Nir ett behov av en hilso- och sjukvirdsitgird genom likemedelshantering
uppstir eller férindras, gors en bedomning om atgird och vem som ska utfora
den. Arbetsuppgifter med sirskilda regler om vem som far utféra dem och som
inte har nagon regel som tillater delegering, far aldrig delegeras till nagon som inte
far utfora de specifika arbetsuppgifterna.

Lakemedelshanteringen kan utforas som:
1) Atgird som den enskilde sjilv eller annan utfér efter egenvirdsbedémning
av ordinatéren
2) Atgird som utfors utan delegering av all omsorgspersonal efter instruktion
3) Atgird som utfors av viss vardpersonal med delegering for uppgiften
4)  Atgiird som legitimerad personal sjilv utfor
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| de fall egenvard inte bedoms lampligt:
e Sjukskoterskan bedomer om likemedelshantering ska utforas enligt punkt

2 eller 3.

e Vid ovanstiende bedémning tar sjukskéterskan hinsyn till och beaktar

bland annat:

1) wvardtagarens tillstand och funktionsnedsittning, kognitiva

forutsittningar, kommunikativ f6rmaga, sjukdomsbild

2) Sikerhet och risker for vardtagaren

3) Uppgiftens svarighetsgrad

4)  Omsorgspersonalens kunskap och kompetens

Det ir alltid ordinatéren som har uppféljningsansvar for given ordination.

Forutsattning for lakemedelsdelegering

Delegeringsmottagaren ska ha:

1) Anstillning inom stéd- och omsorgsavdelningen i kommunen.

2) Fullgjort introduktionen pa sin enhet.

Personal som inte tidigare arbetat inom vard och omsorg i kommunal regi

ska vara inskolade och ha arbetat minst 20 dagar innan

delegeringsutbildning kan paborjas.

3) Ha god kinnedom om enheten och vilka patienter delegeringen giller.

Kompetenskrav vid likemedelsdelegering
Omsorgspersonal som tar emot en delegering ska:

» Uppvisa teoretiska och praktiska firdigheter i vad som giller vid
iordningstillande, 6verlimnande och administrering av likemedel.
Ha kunskap om de lagar och féreskrifter som styr

likemedelshantering.

Ha kunskap om vilka atgirder som ska vidtas vid férandringar i
vardtagares halsotillstand.

Ha kunskap om basala hygienrutiner.

Ha kunskap om basal munhilsa.

Ha kunskap och forstaelse for likemedlens paverkan pa dldre.

VVV VY

Se fristiende dokument " Arbetsuppgifter gillande likemedelshantering som kan delegeras
genom skriftligt delegeringsbeslut av sjukskiterska’ angaende vilka
arbetsuppgifter/atgirder som sjukskoterskan kan delegera genom

delegeringsbeslut.
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Delegering

Delegeringsbesiut

Varje delegeringsbeslut stiller stora krav pa gott omdéme, goda kunskaper och
noggrannhet bade hos den som delegerar och 6verlimnar en arbetsuppgift och
den som genom delegering utfor en arbetsuppgift.

Delegeringsbeslutet ska vara skriftligt och utfardas i signeringssystemet Appva.
Beslutet ska innehalla:

e Vilken eller vilka uppgifter som delegeringen avser,

e For vilken verksamhet/patient som delegeringen giller,
e Vem som delegerat uppgiften,

e Till vem uppgiften delegerats

e Tidpunkt for uppféljning

e Beslutets giltighetstid

e Datum f6r beslut

Vid st6rning i signeringssystemet kan nédvindiga beslut utfirdas pd avsedd
blankett, skrivs ut i tvda exemplar som signeras, varav ett sparas pa enheten och
mottagaren behaller det andra. Overfors i signeringssystemet Appva nir det ater
ar 1 drift.

Ovrigt angaende delegeringsbeslut

» Foreligea en virdrelation och ett uppdrag pa primirvirdsniva.

> Muntliga delegeringar giller inte.

» Delegering far endast ske om mottagaren av uppgiften anser sig ha
tillrickliga kunskaper f6r uppgiften.

» Arbetsuppgiften ska vara klart definierad och dokumenterad i Appva.

» Delegering ir personligt. Uppgiften far inte delegeras vidare av
omsorgspersonal.

» Delegeringsbeslutet ska signeras inom en miénad efter utfirdandet och ir
giltig forst nir bada parter signerat.

» Delegeringsbeslutet ska foljas upp arligen. Utford uppfoljning ska
dokumenteras.

» Delegeringsbeslutet dr tidsbegrinsat, hogst 3 ar.

» Upphor direkt di delegaten avslutat sin anstillning.

Aterkallande av delegeringsbesiut

Delegeringsbeslutet kan dterkallas om den delegerade uppgiften inte lingre utfors
med bibehallen patientsikerhet eller om delegaten inte lingre 6nskar ha kvar
delegeringen. Enhetschef ansvarar f6r att meddela legitimerad personal om det
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finns tveksamheter kring utfirdad delegering till £6ljd av brister i f6rmaga eller
kompetens hos medarbetaren.

> Aterkallelsen sker skriftligt 1 signeringssystemet Appva.

» Legitimerad personal eller medicinskt ansvarig sjukskoterska kan aterkalla
delegering. Det kan ske med omedelbar verkan.

> Aterkallelse dokumenteras samt information ges till medicinskt ansvarig
sjukskoterska och berérd enhetschef om aterkallelsen.

» Den som fir sin delegering aterkallad behover fa information om orsak
och, om det bedoms aktuellt, vad som krivs for att pa nytt kunna uppfylla
kraven for reell kompetens.

> Aterkallelse av delegeringsbeslut ska alltid ske da det finns risk for
patientens sidkerhet nir beslutet inte lingre dr férenligt med god och siker
vard.

Ansvar

Kommunen dr vardgivare for den kommunala hilso- och sjukvarden.
Virdgivaransvaret omfattar att planera, leda och kontrollera verksamheten sa att
god och siker vard uppritthélls. Detta innefattar bland annat ansvar for att det
finns personal med den kompetens som krivs.

Virdgivaren ansvarar aven for att det finns ett ledningssystem som ska anvindas
for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet
och patientsakerhet (3 kap. 1-2§ SOSFS 2011:9).

Verksamhetschef HSL
Diir det bedrivs hilso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas nagon som
ansvarar for verksamheten, en verksamhetschef. Denne ska sakerstilla patientens

behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet i varden tillgodoses(HSL
2017:30).

Gallande delegering av likemedelshantering sa har verksamhetschefen inte nagot
utpekat ansvar forfattningsmassig men det dr vardgivaren som bestimmer vilket
ansvar och vilka uppgifter som verksamhetschefen ska ha.

Inom kommunal hilso- och sjukvird dr det medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) som fullgér de uppgifter som enligt foreskrifterna kring ordination och
hantering av likemedel ska utforas av verksamhetschefen (HSLF 2017:37)

Utifran ovanstaende bakgrund omfattar verksamhetschefens ansvar att
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Sikerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sakerhet 1 varden tillgodoses.

Forutsittningar finns f6r en god och siker vard ska kunna bedrivas, vilket
innefattar riskanalyser for delegering av lakemedelshantering.

Medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS)
MAS har fatt i uppdrag av social- och arbetsutskottet att skéta hanteringsordning

runt all delegering i vardgivarens namn.

Ansvarar for att;

>

Riktlinjer och rutiner om delegering av likemedelshantering upprittas och
revideras

Riktlinjer och rutiner om delegering av likemedelshantering ar kinda och
tillampas.

Beslut om delegering ar forenliga med patientsakerhet.

Foljer upp avvikelser gillande likemedelshantering, delegeringsbeslut och
aterkallade delegeringar samt redovisar till Social- och
arbetsmarknadsutskottet (SAU).

Ansvar pa enhetsniva

Enhetschefens ansvar

>
>
>

Att ha kunskap om och f6lja gillande riktlinje f6r delegering

Rutiner rérande delegering ar kinda pa enheten.

Sikerstiller att omsorgspersonalen har tillgang till verksamhetssystemet
och tillrickliga kunskaper i dokumentation.

Personal far endast utfora delegerade uppgifter om de har god
patientkdnnedom.

Planera verksamheten sa att delegerade arbetsuppgifter kan utféras
God och siker vard uppratthalls vid utférande av delegerade hilso- och
sjukvardsuppgift.

Samverkar med sjukskoterska och dennes enhetschef nir ordinerad
likemedelshantering inte kan utféras av vardpersonal som planerat t ex pa
grund av svara bemanningssituationer, vid nya eller indrade behov.

Enhetschef och sjukskoterska ska samverka f6r att uppratthalla en god
patientsidkerhet och skapa trygghet hos bade personal som utfér uppgiften
som for patient.

Efter beddmning om personlig limplighet, 1 samrad med enhetens
sjukskoterska och berérd person, planera for utbildning infér beslut om
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likemedelsdelegering. Personen ska behirska det svenska spraket vil i tal
och skrift. Bedomningen ska utga ifran personens tidigare erfarenhet och
utbildning.

Ge tid for utbildning och introduktion infér delegering

Planerar i samverkan med enhetens sjukskéterska for utbildning infoér
uppféljning av delegeringar samt meddelar sjukskoterska i god tid vid
forindringar 1 tjdnstgoring.

Rapporterar, utreder och vidtar adekvata atgarder vid brister 1 utférandet
av likemedelshantering i samverkan med sjukskoterska och vid behov
HSL chef, enligt rutin for avvikelsehantering.

Sjukskoterskans ansvar

>
>

>

Ha kunskap om och f6lja gillande riktlinje for delegering.

Att ha god patientkinnedom om de patienter man utfor delegerade
uppgifter for.

Ha reell och formell kompetens f6r den uppgift som delegeras.
Genomf6r utbildningen Delegering av lakemedel (Socialstyrelsen).
Socialstyrelsen 6ppna utbildningar

Att likemedelslistor ér tydliga och korrekta.

Utbildar, instruerar och kontrollerar att den enskilda omsorgspersonalens
kunskap och kompetens ar tillricklig f6r att likemedelshantering ska
utforas med bibehillen patientsidkerhet och dr férenlig med god och siker
vard. Handledning/instruktion sker i sidan takt och form att den som tar
emot arbetsuppgiften dr siker och trygg i utférandet.

Den delegerades praktiska fiardigheter faststills genom praktiskt
genomforande under handledning av sjukskoterska.

Utférdar skriftlig delegering f6r uppgiften. Informerar enhetschef och i
forekommande fall planering om nya, férandrade eller dterkallade
delegeringsbeslut.

Upprittar tydliga planer, ordinationer och instruktioner till
omsorgspersonal via verksamhetssystem.

Foljer upp att vardpersonalens kunskap och kompetens for
likemedelshantering ér aktuell och férenlig med god och siker vard, minst
arligen.

Rapporterar, utreder och vidtar adekvata atgirder vid brister i utférande
av lakemedelshantering i samverkan med omsorgspersonalens enhetschef,
enligt rutin for avvikelsehantering.

Aterkallar delegering nir beslutet inte lingre ir férenligt med god och
siker vard.


https://socialstyrelsen.onlineacademy.se/external/play/23842
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Samarbetar med delegerad personals enhetschef vid behov av
kompetenshojande atgarder

Delegatens ansvar
Omsorgspersonal med delegering dr hilso- och sjukvardspersonal nir de bitrider

sjukskoterskan efter instruktion/handledning och/eller nir man utfér delegerade

uppgifter. Dirmed ska delegaten folja de bestimmelser som giller inom hilso-

och sjukvarden. Delegaten ska/ha;

>
>
>

>

God patientkinnedom f6r delegerade uppgifter.

Folja gillande riktlinjer f6r delegering.

Fa goda forutsittningar for att tillgodogora sig kunskap om
likemedelshantering och det ansvar uppgiften innebir.

Efter genomgangen utbildning uppvisa goda kunskaper och kompetens
om likemedelshantering och de risker som ér férenade med hanteringen.
Ansvar for att likemedelshanteringen utférs enligt instruktion/ordination,
enligt vetenskap och beprévad erfarenhet och med bibehallen
patientsikerhet.

Kontakta sjukskéterska vid behov enligt rutin, t ex férindringar i
hilsotillstaind, samt vid fragor eller osakerhet.

Ansvara for att meddela sjukskoterska i god tid innan delegering upphér
(minst 1 manad innan).

Dokumentera och signera utférda insatser.

Rapportera risk for fel/brister eller uppkomna fel/brister vid
likemedelshantering enligt rutin for avvikelserapportering.

Omedelbart rapportera férandringar i patientens halsotillstand till
sjukskoterska.

Meddela narmaste chef nar hen inte kan utféra uppgiften pa ett sakert satt.

Studerandes ansvar
Studenter som genomgir verksamhetsférlagd utbildning och de personer som

enligt beslut av Socialstyrelsen gor praktisk tjanstgoring i syfte att fa svensk

legitimation som sjukskoterska far iordningsstalla, administrera och 6verlimna

likemedel under tillsyn av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal som har

formell behérighet att iordningsstilla, administrera och 6verlimna likemedel.

Studenter kan inte delegeras hilso- och siukvirdsuppgifter.

Delegeringsprocessens fyra steg
Forutsittning for att delegering av hilso- och sjukvardsuppgift till

omsorgspersonal far ske dr att;
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e  Omsorgspersonal har erhallit teoretisk och praktisk utbildning samt tagit
del av de risker hanteringen medfor

e Sjukskoterskan har kontrollerat och bedomt att omsorgspersonalens
kunskap och kompetens om de risker hanteringen av halso- och
sjukvardsuppgiften medfér dr god, samt forenlig med god och siker vard.
Vid osikerhet vid bedomningen kontaktas MAS.

e Sjukskoterska som delegerar ska sjilv ha formell och reell kompetens for
den delegerade uppgiften.

Delegeringsprocessen delas upp 1 fyra steg dar alla steg ar nodvindiga for att
uppna optimala férutsittningar for en siker likemedelsdelegering.

Steg 1: Introduktion av nyanstilld personal.

Steg 2: Utbildning, praktik och kunskapskontroll.
Steg 3: Delegering

Steg 4: Uppfoljning

Se 7 Ldfkemedelsrutinen” vad dessa steg innebar.

Tjianstgoring pa flera enheter

Upprittad delegering giller endast pa den enhet som delegerande sjukskoterska
ansvarar for. Vid byte eller tilligg av arbetsplats kravs en riskanalys angaende
behov av introduktion fér kinnedom om patienterna innan delegering pa ny
arbetsplats dr aktuellt. Delegeringen omfattar endast de definierade
arbetsuppgifterna som stir beskrivet i den anstalldes/vikariens delegering under
angiven tidsperiod.

Varje aktuell utférande enhet ska da anges i delegeringsbeslutet. Uppfdljning och
tornyelse sker av leg personal pa den enhet dir omsorgspersonen har sin
anstallning.

Gaillande delegering av insulin pa flera utférarenheter ansvarar anstallande
enhetschef f6r att omsorgspersonalen far information och undervisning som
krivs for att uppgiften ska utféras med bibehallen patientsikerhet f6r den enskilda
patienten.

Externa utforare

Delegering far ske aven om mottagaren av delegerad arbetsuppgift tillhor en
annan organisatorisk verksamhet. Férutsittningen fOr detta dr att mottagaren av



Ra u n d a W Dokumenttyp Sida
TN Riktlinje 10 (13)

Beslutad av

Klicka hir for att valja beslutad av.

Kommun ) _
Dokumentansvarig Diarienummer
MAS KS2026/289
Giltighetstid Galler fran
2 ar Klicka har for att

valja datum.

uppgiften har sin arbetslednings tillatelse att utféra arbetsuppgiften. Det innebir
att enhetschef pa enheten i samrad med sjukskoterska infér beslut om att delegera
likemedelshantering, forst maste samrada med mottagarens arbetsledning, I dvrigt
giller samma kontroll av kunskap och kompetens infér beslut om delegering.
MAS ska alltid informeras om delegeringar mellan huvudmin.

Riskbedomning

Att identifiera, beddma och analysera risker édr en viktig del i arbetet att férebygga
vardskador. Det kraver att alla som arbetar i varen har ett riskmedvetet
torhallningssitt och vet vad som pagir i verksamheten. Riskbedémning och
riskanalys dr en del av det forebyggande arbetet.

Legitimerad personal ska alltid riskbedoma dvs. viga in riskens storlek till insatsen
som ska utféras. Legitimerad personal tar stillning till vilka konsekvenser det
medfor fOr patienten om insatsen inte gors pa ritt sitt. Bedomning gors dven hur
stor sannolikheten ar att insatsen inte utfors pa ritt sitt. Utifran en riskanalys kan
legitimerad personal inom sitt ansvarsomrade ta stillning till om insatsen ar att
betrakta som egenvird eller hilso- och sjukvard.

Foljande fragor kan anvindas vid stallningstagande vid riskbed6mning:

» Vad kan g fel i detta steg?
» Vilka konsekvenser leder det till for patienten?

Exempel pd andra situationer eller hindelser i verksamheten som initierar en
riskbedémning ir indrade bemanningsférhallanden, férindring av organisation
eller inférandet av ny digital vélfardsteknik. I dessa fall ska enhetschef och
sjukskoterska utfora riskbedomning tillsammans.

Hog patientsikerhet ska alltid efterstrivas.
Se bilaga 1 angiende riskmatris vid riskbed6mning.

Riskanalys vid specifik delegering

I samband med ett specifikt delegeringsbeslut ska en individuell riskbedomning
goras for varje patient. Riskbedémningen ska ta hansyn till arbetsuppgiftens
svarighetsgrad i relation till specifika omstindigheter hos den individuella
patienten som kan paverka hur avancerad arbetsuppgiften ir att utféra samt hur
ofta en uppgift ska utféras.
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Avsteg fran delegeringsrutinen och vid specifik delegering
Om avsteg frin delegeringsrutinen ska goras kravs det en riskanalys och dialog
med MAS. Riskanalysen syftar till att identifiera, analysera och bedéma risker som
kan dventyra kvaliteten och sikerhet i utférandet av arbetsuppgiften. Efter
riskanalysen ska en tydlig anvisning f6r arbetsuppgiften utarbetas och
dokumenteras.

Beordra en uppgift

I en nddsituation kan det bli nddvindigt for legitimerad personal att beordra
utférandet av en viss arbetsuppgift. Detta dr inte att betrakta som delegering utan
ansvaret ligger kvar hos den legitimerade personalen. Med detta avses hilso- och
sjukvardsuppgifter som en person utan formell kompetens far i uppdrag att utféra
vid ett enstaka tillfille. Den enskilde kan vigra utféra uppgiften. Muntlig
delegering far inte férekomma.
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Kommun

Beslutad av
Klicka hir for att valja beslutad av.

Dokumentansvarig Diarienummer
MAS KS2026/289
Giltighetstid Galler fran
2 ar Klicka hir for att

valja datum.

Matris fOr riskanalys
Utifran sannolikhet och allvarlighetsgrad gors en bedomning i varje enskilt

delegeringsirende. Ju hogre poing som riskbedémningen ger desto viktigare ar

det att besluta om uppgiften bor delegeras eller inte. Vid en sillan-hindelse med

risk f6r allvarlig konsekvens viger allvarlighetsgraden hogt.

Allvarlighetsgrad och konsekvens
Bedomning av hur stor konsekvens det medfor for patienten om insatsen inte

utfors pa ritt sitt.

Allvarlighetsgrad | Exempel pa konsekvenser

Katastrofal (4) Daodsfall eller storre kvarstiende funktionsnedsittning/besvir
Betydande (3) Kvarstiende mittlig nedsatt funktionsnedsittning/besvir
Mittlig (2) Overgéende funktionsnedsittning/besvir

Mindre (1) Obehag eller obetydlig skada

Bedomning av sannolikheten
Beddmning av hur stor sannolikheten dr att insatsen inte utfors pa ritt sitt.

Sannolikhetsgrad | Exempel pa konsekvenser
Mycket stor (4) Kan intriffa dagligen

Stor (3) Kan intraffa varje vecka
Liten (2) Kan intriffa varje manad
Mycket liten (1) Kan intriffa 1 ggr/ar

Sannolikhet multiplicerad med konsekvens, ett métt pa risken
Nir allvarlighetsgrad och sannolikhet dr skattade anvinds en riskmatris (se #dsta
sida) som hjilpmedel for att bestimma det numeriska virdet pa riskens storlek.

Genom att multiplicera virdet for allvarlighetsgrad med virdet for sannolikhet

erhills riskens storlek.

Virdet 1 ovanstdende tabeller kan anta 16 multiplikationskombinationer. Risken

kan anta ett virde mellan 1-16. Exempel 4 x 4 = 16




Ragunda
Riktlinje 13 (13)
Dokumentansvarig Diarienummer
Beslutad av MAS KS2026/289
Klicka hir for att valja beslutad av. Giltighetstid Galler fran
2 ar Klicka hir for att
valja datum.
Riskmatris
Allvarlighetsgrad
Mindre (1) Mattlig (2) Betydande (3) | Katastrofal (4)
Mycket stor (4) | 4 8
Stor (3) 3 6
= Liten (2) 2 4
E
é Mycket liten (1) | 1 2 3 4
z
=
7
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